Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

Altaldnos SzerzSdési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASzF”) Cyber Heights Korlatolt Felelésségli Tarsasdg (,Szolgaltaté/Elads”) altal a
http://sparkbypelote.com cimen elérheté kereskedelmi oldal (,Webdruhdz”) 4altal nyujtott kereskedelmi szolgaltatdsok
(,Szolgaltatas”) igénybe vevéje (,Felhasznalé/Vasarld”)(a Felhasznald és a Szolgaltatd egylttesen: ,Felek”) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Az ASzF kizérdlag elektronikus formaban keriil megkétésre, nem mindsiil irasba foglalt szerz8désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja.

A Webaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval, a fizetési lehetGségekkel kapcsolatosan felmerllé kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk.

Jelen ASzF ,hata'lya a Szolgaltaté weboldalan (,Weboldal”): http://sparkbypelote.com és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASzF folyamatosan elérhet6 a kdvetkez6 Weboldalrdl: http://sparkbypelote.com és letblthetd, tovabba barmikor
kinyomtathaté az alabbi linkrGl: https://sparkbypelote.com/hu/content/10-aszf

1. A Szolgaltaté adatai:
A Szolgaltat6 neve:
Cyber Heights Kft.
A Szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye):
2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 41.
A Szolgaltatd elérhetésége, a Felhasznaldkkal vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
office@pelote.hu
Cégjegyzékszama:
01-09-688594
Addszama:
12485208-2-13
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerz6dés nyelve:
magyar
A tarhely-szolgaltatd neve:
Websupport Magyarorszag Kft.
A tarhely-szolgaltatd cime:
1132 Budapest Victor Hugo u.18-22.
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime:
info@mhosting.hu

1. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASzF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint a jelen ASzF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (,Elker. tv.”) torvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (,Rendelet”) vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a Felekre kilon kikotés nélkdl is iranyaddk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. oktdber hé 24. napjatdl hatalyos és visszavonasig marad hatdlyban. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
médositani az ASzF-et (a mddositasra okot add korllmények: szallitdsi koltség valtozésa, jogszabdly-véltozds, lzleti érdek, a
Szolgaltatdval kapcsolatos valtozdsok). A mddositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi - mely id6 alatt - a Felhasznald jogosult a szerzédést6l eldlini, vagy azt felmondani. A Felhaszndlé a Weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas kotelezd érvényd.

2.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
Weboldal terjesztésének tekintetében, ezen tartalmak barminem( felhasznaldsa kizardlag a Szolgaltaté engedélyével térténhet. Tilos
a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2.4. A Weboldalon elhelyezett valamennyi tartalom (kUl6n6sen a képek, abrak, szévegek) a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezi.

1. Regisztracio/vasarlas
3.1. A Felhaszndlé a Webaruhdzban torténd vasarldssal/regisztracioval kijelenti, hogy a jelen ASzF, és a Weboldalon kézzétett

Adatkezelési Tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez az Adatkezelési Tajékoztatdoban foglaltak szerint
kifejezetten hozzajarul.

3.2. A Szolgaltatd altal a Webaruhazban eladasra kinalt Termékekre (,Termék/Termékek”) megvasarlasa a Weboldalon elérhetd
Webaruhazon keresztll térténhet. A Webshopban a Termékek kapcsan feltlintetett drak és mas tajékoztatdasok nem mindsilnek
ajanlattételnek, csupan ajanlattételre felhivdsnak. Az ajanlatot a jelen ASzF szerint a Felhasznalé teszi, amennyiben jelzi vételi,
megrendelési szandékat a Szolgaltato felé. Ennek megfeleléen az adasvételi szerzédés akkor jon létre, amikor a Felhasznal6 ajanlatat
a Szolgaltatd visszaigazolja.

3.3. A Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott
valoétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén nem jon létre a szerz6dés.

3.4. A Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
3.5. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség a regisztracio/vasarlas soran a Felhasznalé altal megadott adatok helyességéért, az abban



szerepl6 hibakért, elirdsokért.

3.6. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb hibaért semminem’ felelésség nem terheli.

3.7. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha a Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

1. Megvasarolhatd Termékek, szolgaltatasok kére

4.1. A Webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a Termékek nevét, leirdsat, a Termékekrdl fotdt jelenit meg. A Termékek
adatlapjan megjelenitett képek és szinek eltérhetnek a valdsagostodl, illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a Webaruhazban megjelend kép és a Termék tényleges megjelenése miatti kilonbség esetén.

4.2. A Termékekre vonatkozbéan megjelenitett arak magyar forintban (HUF) értenddk, tartalmazzak a térvényben elgirt afat, azonban
- a jelen ASzF eltéré rendelkezése hianyaban - nem tartalmazzak a hazhoz szdllitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerl
felszamitasra.

4.3. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar kerll a Webdaruhdz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a Termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a Terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd értékesitést, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatal.

1. Rendelés menete

5.2. A Felhasznalé a Webshopban elérhet6 Termékek kozul kivalasztja a megrendelni kivant Terméket, és megadja a megvasarolni
kivant Termék, Termékek darabszamat.

5.3. A Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott Terméket. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben a Felhasznald tovabbi Terméket szeretne a kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi Terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant Termék darabszamat. A ,torlés” ikonra kattintva torélheti a
kosar tartalmat.

5.5. A Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkez6k:
5.5.1. Fizetési modok:
Személyes atvétel esetén:

készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor. A Termék atvételekor
torténd fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald a Szolgdltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen
fizeti meg a Termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel:

amennyiben a megrendelt Termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt Termék atvételekor.

Online fizetés bankkartyaval:

a Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartydval megfizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Az online bankkartyas fizetések a Simple Pay rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyGjtd : Simple Pay OTP Mobil Szolgaltatd Kft. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény.

A fizetéshez hasznalhat6 bankkartya tipusok:

Mastercard vagy Maestro

Visa vagy Electron

Amex

PayPal rendszeren keresztil torténd kifizetés:

A Felhasznal6 a rendelés Gsszértékét a PayPal online fizetési rendszeren keresztil is megfizetheti.

5.5.2. Szallitasi mod, és -koltség

A Webshopban kivalasztott Termékek GLS hazhozszallitédssal illetve MPL postapontra torténé szallitassal érhetéek el.

A beérkez6 rendeléseket a Szolgaltatd automatikusan regisztralja, és a csomag 6sszeallitas utan atadasra keril a GLS-nek .

A csomag GLS részére torténd atadasa a rendelés beérkezését kovet6 1-7 munkanapon belll térténik (amennyiben a megrendelt
Termékbdl van elérhet készlet).

A megrendelt Termék kiszallitdsa a Vasarld altal megadott cimre torténik.
A GLS a kiszallitdst munkanapokon 8:00 és 17:00 éra kozott végzi.
A csomag kiszallitdsat a Szolgaltaté nem tudja befolyasolni.

A GLS értesiti a Vasarlot a kildemény feladasardl a kiszallitds idGpontjanak megadasaval. A szallitasi értesitd tartalmazza a
csomagszamot, amely segitségével a Vasarld a kiszallitds idépontjanak modositasat tudja kérni a megadott linkre kattintva, a
~Csomag kézbesitési rendelkezés megadas” (rlap kitoltésével, a kiszallitasi értesitében Iévs jelsz6 megadasaval.

A csomag atvételekor a Felhasznald a csomag ellenértékét készpénzben fizeti meg.
MPL Postapont

A megrendelt Termék kiszallitdsa a Szolgadltatd altal kivalasztott csomagpontra toérténik, ahol a Vasarlé 24 o6ran belll atveheti a
megrendelt Terméket. A Vasarlo értesitést kap a csomag MPL Csomagpontra torténd kiszallitasarol.



A csomag atvételére - érvényes személyi okmany bemutatasaval - 5 (6t) munkanap all rendelkezésre. A MPL a kiszallitast kdvetd 3.
(harmadik) munkanapon ismételt értesitét kild, amennyiben a csomag még mindig a MPL Csomagponton van A csomag atvételekor
lehet6ség van készpénzes és egyes lzletekben bankkartyas fizetésre.

5.6. Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a Terméknél vagy az arnal, a Szolgaltaté fenntartja a jogot annak
javitésara. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve moddositdsa utdn azonnal tdjékoztatja a Felhasznaloét az Uj adatokrol. A
Felhasznald ezt kdvet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a vasarlas szandékatal.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A Vasarlo
kifejezetten elfogadja, hogy a szamla elektronikus formaban is kerllhet kiallitdsra. A Vasarld kételes a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és a Terméken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, azzal,
hogy sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen a Vasarld a "megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, itt jelezheti a Szolgaltatd felé egyéb, a
rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A nem a megrendelés megjegyzésében (pl. e-mail-ben) megkuldott kérések, kérdések
teljesitéséért a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

5.9. A Vasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
5.10. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat, azaz a rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe a Vasarlé be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, amit a rendszer automatikusan frissit. Amennyiben a Felhasznald toréini kivanja a kosarban
taldlhaté Termékeket, akkor az ,torlés” gombra kattint. A rendelés sorédn a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt
adatok javitasara/torlésére.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A Vasarld6 a megrendelés elklildését kovetéen e-mail-ben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 éran belil a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Vasarld az ajanlati kotottség aldl menteslil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Vasarldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd kizarja
felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a Vasarldé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGizenetet fogadni.

6.2. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a 6.1. pont szerinti visszaigazolas csupan automatikus visszaigazolds, az szerzG6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automatikus visszaigazolast kovetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Vasarlot a megrendelés részleteirdl és varhatoé teljesitésérol.

6.3. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00-17:00 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon
kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés leaddsa a munkaidd lejarta utan térténik, az az azt
kéveté munkanapon kertl feldolgozasra.

6.4. A megrendelés feldolgozasat koveté 1-7 (egy-hét) munkanapon bellil a megrendelések a feladasra kerllnek. Kiugréan nagy
szamu egyidejli megrendelés esetén a feldolgozas, illetve a megrendelés teljesitése hosszabb idét vehet igénybe.

6.5.A Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton igazolja vissza a megrendelést, amely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarlé6 megrendelés soran megadott adatait, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a fizetési és szallitasi
modot, a megrendelt Terméket, a megrendelt Termék arat, a szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget, valamint a megrendelés
teljesitésének varhato idejét. A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo altal tette ajanlat elfogadasanak mindstil.
6.6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy ne fogadja el a Termék megrendelését, ebben az esetben szerz6dés a Felek k6zott nem
jon létre, igy amennyiben a Felhasznald fizetést teljesitett, a Szolgaltaté azt haladéktalanul visszatériti.

6.7. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a Termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarld a vételar megfizetésére és a
Termék atvételére koteles.

6.8. Ha a Szolgaltatd, mint vallalkozas vallalja a Termék Felhasznaldhoz, mint fogyasztdhoz térténé eljuttatasat, a karveszély akkor
szall at a Felhasznaldéra, amikor a Felhasznal6 vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

6.9. A Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban, az Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb 30
(harminc) napon belll kételes a Vevd rendelkezésére bocsatani a Terméket.

6.10. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belidl nem teljesit, a
Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.11. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl eldllni, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerzOdést a Felek megéllapodésa szerint vagy a szolgéltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.12. Ha a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott Termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

1. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve, tovabba a Rendelet értelmében a Vasarldé a megrendelt Termék
kézhez vételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerzGdéstél, azaz visszaklldheti a megrendelt
Terméket.

7.2. A Vasarld az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat utjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo, vagy
az altala megjeldlt, a futarszolgalattol eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

7.4. A Vasarld a szerz6dés megkotésének napja, és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A Termék visszakuildésének koltségét a Vasarldnak kell viselnie, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.
7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a 7.5. pontban meghatarozottakon kiviil mas koltség nem terheli.



7.7. Nem illeti meg az elallasi jog a Vasarlét olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlé személyére szabtak.

7.8. A Szolgaltaté a Termék jelen ASZF 7.12. pontjdban régzitett allapotban vald visszaérkezését és az eldlldsi nyilatkozat
megérkezését kovetben a jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrol valdé tudomasszerzésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarl6 részére.

7.9. A Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha
a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl eredéen a
Vasarlét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.10. Amennyiben a Vasarld élni szeretne elallasi jogaval, Ugy azt kételes az order@pelote.hu email cimen irdsban jelezni, és koteles
a megrendelt Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a szerzédéstdl vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni. Tobb Termék rendelésekor, amennyiben az egyes
Termékek szallitasa eltérd id6pontban térténik, Ggy az utoljara szolgaltatott Termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo Termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 (tizennégy) napon belll élhet a Vasarlo az elallasi

joggal.
7.11. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a Vasarlé a Terméket a hataridé lejarta elétt postara adja.

7.12. A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket. Amennyiben a Termék a
visszakiildés soran elvész, vagy karosodik, azért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd a visszatéritést kizardlag a
zarészalag sértetlensége mellett biztositja, és csak abban az esetben, amennyiben a Termék eredeti allapotaban érkezik vissza,
ellenkez6 esetben a Terméket a Szolgaltaté a Vasarlonak visszakdldi.

7.13. A Vasarld a Termék hasznalatbdl ered6 minden értékcstkkenésért felel, hasznalat barmilyen jele esetén a visszatérités
megtagadhatd.

7.14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.15.Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve irdnyadd a Szolgaltatdé és Vasarld kozétti kapcsolatra
vonatkozdan.

7.16. A Vasarld egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

7.17. Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsil6é Vasarldkat illeti meg, igy az elallasi jog nem illeti
meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar e.

1. Szavatossag
Hibas teljesités
A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott

mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan, ha a Vasarld a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Vasarlé - amennyiben fogyaszténak minGsil - és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseitdl a Vasarld hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. A Vasarlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. A Vasérld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozll a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsO esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

8.3. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb a hiba felfedezését6l szamitott 2 (két) honapon
belll k6zoIni. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridén tal a Vasarlo kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. A Vasarlo a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. A teljesitést6l szamitott 6 (hat) hdnapon belil a kellékszavatosséagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a Terméket a Szolgaltaté értékesitette. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap eltelte utén
azonban mar a Vasarlo koételes bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. A Termék hibaja esetén a Vasarld - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
8.7. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9 Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Termékszavatossagi igény kizardlag a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatd. A Termék hibajat
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a Terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (Szolgaltaténak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.12. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

1. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
9.1. A Vasarlé - amennyiben fogyaszténak minGsll - és a Szolgaltatd kozoétti szerzGdésben a Felek megallapoddsa a Rendelet
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rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Vasarlo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval vagy nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltatd a Vasarld ndla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Vasarlé rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltato a Vasarld szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testilethez fordulds lehet6ségérdl is — 5 (6t) munkanapon belil,
igazolhaté maddon koteles értesiteni a Vasarlot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6koényvet az annak felvételétél szamitott 3 (harom) évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatosag
kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizen6t) napon belil elvégezze.

1. Vegyes Rendelkezések

10.1. A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez koézremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténdé lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. A Szolgaltatd és a Felhasznal6 vitas gyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

10.5. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd Webaruhaza Magyarorszagon mikoédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylataban
a magyar jog az iranyadd jog. Amennyiben a Felhasznal6 fogyasztd, gy a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 26.
§ (1) bekezdése alapjan a Felhasznaldval szemben a jelen szerz6désbdl eredé vitas ligyekben a Felhasznald belféldi lakdhelye szerinti
birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. A Szolgdltatd a Webaruhazban taldlhatdé Termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altaldanos
hozzaférési feltételeket a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. A Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. A Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon bellill a Felhasznalé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozéssal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

1. Panaszkezelés rendje

11.1. A Webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a Felhasznald teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat telefonon, e-mail-ben, vagy levél Gtjan is kozélheti.

11.2. A Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhaszndl6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznaldnak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 (harminc) napon belll irasban megvalaszolja, a panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd 5 (6t) évig megérzi, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. A Felhasznalé panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezhet, az
aldbbiak szerint.

11.5. A Felhasznald, mint fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Felhasznal6 panasza esetén békéltets testllethez fordulhat, melyek elérhetésége:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim:bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;



Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit



E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim:pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim:vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525



Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a Felhasznald vagy a Szolgaltatoé kérésére tanacsot ad a Felhasznaldt megilleté jogokkal és a Felhasznaldt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédéssel Gsszefliggé hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodd békéltetd testllet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden a Felhasznald bejelentkezést kévetéen nyujthatja
be panaszat az online fellleten keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Szolgaltatéd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgaltaté egyluttmiikddési kotelezettsége a Felhasznalo igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11.Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a Felhasznaldnak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

* az eljaro birdsagot;

* a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

1. SzerzGi jogok

12.1. Miutan a sparkbypelote.com, mint weboldal illetve aloldalai szerzéi jogi minek mindsilnek, tilos a sparkbypelote.com
weboldalon illetve aloldalain megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz
torténé kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

12.2. A sparkbypelote.com weboldalrél, annak aloldalairdl és adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat Termékeinek, szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a sparkbypelote.com weboldal illetve aloldalai tartalmanak, illetve egyes részeiknek adaptacidéja vagy visszafejtése; a
felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a
sparkbypelote.com weboldal vagy aloldalai, illetve azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A sparkbypelote.com név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A
kotbér Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén a Szolgdltatd kozjegyz6i
ténytandusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd Felhasznaldra haritja.

1. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://sparkbypelote.com/hu/content/17-adatkezelesi-tajekoztato

Budapest, 2020. aprilis 07.



1. A Szolgaltat6 adatai:
A Szolgaltatd neve:
Pelote Hungary Kft.
A Szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye):
1061 Budapest Andrdssy ut 15.
A Szolgaltatd elérhetésége, a Felhasznaldkkal vald kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
office@pelote.hu
Cégjegyzékszama:
01-09-709292
Addszama:
12905586-2-42
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve:
F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerz6dés nyelve:
magyar
A tarhely-szolgaltatd neve:
MAXER Hosting Kft.
A térhely-szolgdltat6 cime:
9024 Gyér, Répce u.24.
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime:
info@maxer.hu

1. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASzF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASzF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. (,Elker. tv.”) térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (,Rendelet”) vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2019. oktdber hé 24. napjatdl hatalyos és visszavonasig marad hatélyban. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
médositani az ASzF-et (a mddositasra okot add kortlmények: szallitdsi koltség valtozasa, jogszabdly-véltozas, lzleti érdek, a
Szolgaltatoval kapcsolatos valtozasok). A médositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi - mely id6 alatt - a Felhasznalé jogosult a szerzddéstél eldllni, vagy azt felmondani. A Felhasznalé a Weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas kotelezd érvényd.

2.3. A Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
Weboldal terjesztésének tekintetében, ezen tartalmak barminemd felhasznalasa kizarélag a Szolgaltatd engedélyével térténhet. Tilos
a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2.4. A Weboldalon elhelyezett valamennyi tartalom (kiilénésen a képek, abrak, szévegek) a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi.

1. Regisztracié/vasarlas
3.1. A Felhasznalé a Webdruhdzban térténd vasarlassal/regisztracidval kijelenti, hogy a jelen ASzF, és a Weboldalon k&zzétett
Adatkezelési Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint
kifejezetten hozzajarul.
3.2. A Szolgédltatd altal a Webdruhdzban eladédsra kindlt Termékekre (,Termék/Termékek”) megvasarldsa a Weboldalon elérhetd
Webaruhazon keresztlil térténhet. A Webshopban a Termékek kapcsan feltlintetett arak és mas tajékoztatasok nem mindsilnek
ajanlattételnek, csupan ajanlattételre felhivasnak. Az ajanlatot a jelen ASzF szerint a Felhaszndld teszi, amennyiben jelzi vételi,
megrendelési szandékat a Szolgaltato felé. Ennek megfeleléen az adasvételi szerzédés akkor jon létre, amikor a Felhasznal6 ajanlatat
a Szolgaltatd visszaigazolja.
3.3. A Felhaszndl6é a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasarlds/regisztracié soran megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén nem jon létre a szerz6dés.
3.4. A Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
3.5. A Szolgaltatdt nem terheli felelGsség a regisztracid/vasarlads soran a Felhasznald altal megadott adatok helyességéért, az abban
szerepl6 hibakért, elirdsokért.
3.6. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb hibaért semmineml felelésség nem terheli.
3.7. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha a Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

1. Megvasarolhatd Termékek, szolgaltatasok kére

4.1. A Webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a Termékek nevét, leirdsat, a Termékekrdl fotdt jelenit meg. A Termékek
adatlapjan megjelenitett képek és szinek eltérhetnek a valdsagostodl, illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a Webaruhazban megjelend kép és a Termék tényleges megjelenése miatti kiilonbség esetén.

4.2. A Termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak magyar forintban (HUF) értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban



- a jelen ASzF eltérd rendelkezése hidnyaban - nem tartalmazzak a hdzhoz széllitds dijat. Kilon csomagoldsi kéltség nem keril
felszamitasra.

4.3. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar kerll a Webaruhdz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a Termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a Terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd értékesitést, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatal.

1. Rendelés menete

5.2. A Felhasznalé a Webshopban elérhetd Termékek kozul kivalasztja a megrendelni kivant Terméket, és megadja a megvasarolni
kivant Termék, Termékek darabszamat.

5.3. A Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott Terméket. A Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben a Felhasznalé tovabbi Terméket szeretne a kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi Terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant Termék darabszamat. A ,torlés” ikonra kattintva torélheti a
kosar tartalmat.

5.5. A Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkez6k:
5.5.1. Fizetési modok:
Személyes atvétel esetén:

készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor. A Termék atvételekor
torténé fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen
fizeti meg a Termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel:

amennyiben a megrendelt Termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt Termék atvételekor.

Online fizetés bankkartyaval:

a Felhasznaldnak lehetGsége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval megfizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzigyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A fizetéshez hasznalhatd bankkartya tipusok:

Mastercard vagy Maestro

Visa vagy Electron

Amex

PayPal rendszeren keresztil torténd kifizetés:

A Felhasznald a rendelés 0sszértékét a PayPal online fizetési rendszeren keresztil is megdfizetheti.
5.5.2. Szallitasi mod, és -koltség

A Webshopban kivalasztott Termékek hazhozszallitdssal vagy GLS csomagpontra kiszallitdssal vagy a FOXPOST rendszerén torténd
szallitassal érhetdk el.

A beérkez6 rendeléseket a Szolgaltatd automatikusan regisztralja, és a csomag Osszeallitds utan atadasra kerll a GLS-nek illetve a
FOXPOST-nak.

A csomag kiszallitdsa a rendelés beérkezését kévetd 1-5 munkanapon belil térténik (amennyiben a megrendelt Termékbdl van
elérhet6 készlet).

GLS futarszolgalat hazhozszallitas

A megrendelt Termék kiszallitdsa a Vasarld altal megadott cimre térténik.
A GLS a kiszallitast munkanapokon 8:00 és 17:00 déra kozott végzi.

A csomag kiszallitdsat a Szolgdltaté nem tudja befolyasolni.

A GLS értesiti a Vasarlot a kildemény feladasarél a kiszallitds id6pontjanak megadasaval. A széllitasi értesitdé tartalmazza a
csomagszamot, amely segitségével a Vasarld a kiszallitds id6pontjanak modositasat tudja kérni a megadott linkre kattintva, a
~Csomag kézbesitési rendelkezés megadas” (irlap kitoltésével, a kiszallitasi értesitében 1évé jelsz6 megadasaval.

A GLS a kiszallitas napjanak reggelén megerésiti a csomag felvételét, és tajékoztatja a Vasarlot a kézbesités varhatd idépontjardl egy
3 (harom) 6ras idGintervallum megadasaval.

A csomag atvételekor a Felhasznald a csomag ellenértékét készpénzben fizeti meg.
GLS Csomagpont

A megrendelt Termék kiszallitdsa a Vasarld altal kivalasztott csomagpontra térténik, ahol a Vasarld 24 6ran belll atveheti a
megrendelt Terméket. A Vasarlo értesitést kap a csomag GLS Csomagpontra térténd kiszallitasarol.

A csomag atvételére - érvényes személyi okmany bemutatasaval - 5 (6t) munkanap all rendelkezésre. A GLS a kiszallitast kovetd 3.
(harmadik) munkanapon ismételt értesitot kiild, amennyiben a csomag még mindig a GLS Csomagponton van.

A csomag atvételekor lehet0ség van készpénzes és egyes lizletekben bankkartyas fizetésre.
FOXPOST Csomagautomata

A csomagok a Vasarléd altal kivalasztott Csomagautomatdba keriilnek kézbesitésre, ahol a Vasarld az adott bevasarldkdzpont
nyitvatartasi idejében barmikor atveheti a megrendelt Terméket. A csomag atvételére a Csomagpontra torténd kézbesitésrél szo6lo
értesitést kovetd 3 (harom) napig van lehetéség. Az értesités tartalmaz a csomag atvételére jogosito egyedi kddot.

A csomag atvételekor kizardlag bankkartyas fizetésre van lehetéség.

5.6. Amennyiben a Webdaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a Terméknél vagy az arndl, a Szolgaltaté fenntartja a jogot annak
javitasara. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utdn azonnal tadjékoztatja a Felhasznalét az (j adatokrdl. A



Felhasznald ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a vasarlas szandékatal.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A Vasarlo
kifejezetten elfogadja, hogy a szamla elektronikus formaban is kerllhet kiallitdsra. A Vasarld kételes a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és a Terméken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, azzal,
hogy sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en a Vasarld a "megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, itt jelezheti a Szolgaltatd felé egyéb, a
rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A nem a megrendelés megjegyzésében (pl. e-mail-ben) megkuldott kérések, kérdések
teljesitéséért a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

5.9. A Vasarldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
5.10. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat, azaz a rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe a Vasarlé be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, amit a rendszer automatikusan frissit. Amennyiben a Felhasznald toréini kivanja a kosarban
taldlhaté Termékeket, akkor az ,torlés” gombra kattint. A rendelés soréan a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt
adatok javitasara/torlésére.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A Vasarl6 a megrendelés elklildését kovetéen e-mail-ben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 dran belil a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Vasarld az ajanlati kotottség aldl menteslil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve a Vasarldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a Vasarld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGizenetet fogadni.

6.2. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a 6.1. pont szerinti visszaigazolas csupan automatikus visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automatikus visszaigazolast kovetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Vasarlot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.
6.3. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00-17:00 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon
kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés leaddsa a munkaidd lejarta utan térténik, az az azt
kéveté munkanapon kertl feldolgozasra.
6.4. A megrendelés feldolgozasat kovetd 1-5 (egy-6t) munkanapon belll a megrendelések kézbesitésre kerilnek. Kiugrdéan nagy
szamu egyidejli megrendelés esetén a feldolgozas, illetve a megrendelés teljesitése hosszabb idét vehet igénybe.
6.5.A Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton igazolja vissza a megrendelést, amely visszaigazold e-mail
tartalmazza a Vasarlé6 megrendelés soran megadott adatait, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a fizetési és szallitasi
modot, a megrendelt Terméket, a megrendelt Termék arat, a szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget, valamint a megrendelés
teljesitésének varhato idejét. A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo altal tette ajanlat elfogadasanak mindstil.
6.6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy ne fogadja el a Termék megrendelését, ebben az esetben szerz6dés a Felek k6zott nem
jbn létre, igy amennyiben a Felhasznald fizetést teljesitett, a Szolgdltatd azt haladéktalanul visszatériti.
6.7. Az adasvételi szerzGdés alapjan a Szolgdltatd a Termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarld a vételar megfizetésére és a
Termék atvételére koteles.
6.8. Ha a Szolgaltatd, mint vallalkozas vallalja a Termék Felhasznaldhoz, mint fogyasztdhoz térténé eljuttatasat, a karveszély akkor
szall at a Felhasznaldra, amikor a Felhasznalé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.
6.9. A Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban, az Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb 30
(harminc) napon belil koteles a Vevo rendelkezésére bocsatani a Terméket.
6.10. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén beldl nem teljesit, a
Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.
6.11. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl eldllni, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

2. b) a szerzOdést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési

idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.12. Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott Termék nem all

rendelkezésére, koteles errdl a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

1. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve, tovabba a Rendelet értelmében a Vasarlé a megrendelt Termék
kézhez vételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolds nélkil elallhat a szerz6déstél, azaz visszaklldheti a megrendelt
Terméket.

7.2. A Vasarld az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat utjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo, vagy
az altala megjeldlt, a futarszolgalattol eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

7.4. A Vasarld a szerz6dés megkotésének napja, és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A Termék visszakulldésének koltségét a Vasarldnak kell viselnie, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.
7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarldt a 7.5. pontban meghatarozottakon kiviil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elalladsi jog a Vasarlét olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére szabtak.

7.8. A Szolgaltatd a Termék jelen ASZF 7.12. pontjdban rogzitett allapotban vald visszaérkezését és az eldlldsi nyilatkozat
megérkezését kovetéen a jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarld részére.

7.9. A Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha



a Fogyaszté6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl eredéen a
Vasarlét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.10. Amennyiben a Vasarld élni szeretne elallasi jogaval, Ugy azt kételes az office@pelote.hu email cimen irasban jelezni, és koteles
a megrendelt Terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a szerzédéstdl vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére torténd megkiildésétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni. Tobb Termék rendelésekor, amennyiben az egyes
Termékek szallitdsa eltérd id6pontban térténik, Ggy az utoljara szolgaltatott Termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo Termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 (tizennégy) napon belll élhet a Vasarlé az elallasi
joggal.

7.11. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a Vasarlé a Terméket a hataridé lejarta elétt postara adja.

7.12. A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket. Amennyiben a Termék a
visszaklildés soran elvész, vagy karosodik, azért a Szolgaltato felelésséget nem vaéllal. A Szolgdltatd a visszatéritést kizérdlag a
zardszalag sértetlensége mellett biztositja, és csak abban az esetben, amennyiben a Termék eredeti allapotaban érkezik vissza,
ellenkez6 esetben a Terméket a Szolgaltaté a Vasarlonak visszakldi.

7.13. A Vasarld a Termék hasznalatbdl ered6 minden értékcsokkenésért felel, hasznalat barmilyen jele esetén a visszatérités
megtagadhato.

7.14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
7.15.Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
7.16. A Vasarld egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhetéségeken.

7.17. Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsil6é Vasarldkat illeti meg, igy az elallasi jog nem illeti
meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar e.

1. Szavatosséag
Hibas teljesités
A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott

mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan, ha a Vasarld a hibat a szerzdédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Vasarlé - amennyiben fogyaszténak mindsul - és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezéseitdl a Vasarlé hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. A Vasarlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. A Vasarld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

8.3. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de legfeljebb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon
belll kozolni. A szerz4dés teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves elévilési hataridén tdl a Vasarld kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. A Vasarlo a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. A teljesitést6l szamitott 6 (hat) hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a Terméket a Szolgaltatd értékesitette. A teljesitéstl szamitott 6 (hat) hdénap eltelte utan
azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. A Termék hibadja esetén a Vasarld - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
8.7. Termékszavatossagi igényként a Vasarlod kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9 Termékszavatossagi igényét a Vasarld a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Termékszavatossagi igény kizardlag a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatd. A Termék hibajat
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (Szolgaltatdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.12. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetl. termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

1. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. A Vasarld - amennyiben fogyaszténak minésil - és a Szolgaltatd kozoétti szerzGdésben a Felek megallapodasa a Rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Vasarld kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval vagy nyugtéaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Vasarld nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzOkényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Vasarlé rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Vasarld szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl -



az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testilethez fordulds lehet6ségérdl is — 5 (6t) munkanapon belil,
igazolhaté maddon koteles értesiteni a Vasarlot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6kényvet az annak felvételétél szamitott 3 (harom) évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatdsag
kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizen6t) napon belil elvégezze.

1. Vegyes Rendelkezések

10.1. A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez koézremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. A Szolgaltatd és a Felhasznal6 vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd Webaruhaza Magyarorszagon miikoédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylataban
a magyar jog az iranyadd jog. Amennyiben a Felhasznal6 fogyasztd, gy a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 26.
§ (1) bekezdése alapjan a Felhasznaldval szemben a jelen szerz6désbdl eredé vitas ligyekben a Felhasznald belféldi lakdhelye szerinti
birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. A Szolgdltatd a Webaruhazban taldlhatdé Termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altaldanos
hozzaférési feltételeket a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. A Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. A Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a Felhasznald allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésr6l, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

1. Panaszkezelés rendje

11.1. A Webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a Felhasznald teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat telefonon, e-mail-ben, vagy levél Gtjan is kozolheti.

11.2. A Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhaszndl6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjaroél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 (harminc) napon belll irasban megvalaszolja, a panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd 5 (6t) évig meg6rzi, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kéréstikre bemutatja.

11.4. A Felhasznalé panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezhet, az
alébbiak szerint.

11.5. A Felhasznald, mint fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Felhasznal6 panasza esetén békéltets testllethez fordulhat, melyek elérhetésége:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim:bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6



E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259



Név: Dr. Rozsnyodi Gy6rgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim:pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim:vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békélteté testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a Felhasznald vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Felhasznaldt megilleté jogokkal és a Felhasznaldt terheld



kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Gsszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetéen a Felhasznald bejelentkezést kovetéen nydjthatja
be panaszat az online fellleten keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyutttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Szolgdltatdé székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egylittmikodési kotelezettsége a Felhasznalo igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11.Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a Felhasznaldnak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

* az eljaro birdsagot;

* a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbél a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

1. Szerzdi jogok

12.1. Miutédn a sparkbypelote.com, mint weboldal illetve aloldalai szerz6i jogi mlinek minésilinek, tilos a sparkbypelote.com
weboldalon illetve aloldalain megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz
torténé kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

12.2. A sparkbypelote.com weboldalrdl, annak aloldalairdl és adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra valé hivatkozéassal lehet.

12.3. A Szolgaltatdé fenntartja minden jogat Termékeinek, szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a sparkbypelote.com weboldal illetve aloldalai tartalmanak, illetve egyes részeiknek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositdok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a
sparkbypelote.com weboldal vagy aloldalai, illetve azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A sparkbypelote.com név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A
kotbér Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd kozjegyzGi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd Felhasznaldra haritja.

1. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

Budapest, 2022. aprilis 07.



