Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztato
Bevezetés

Az Cyber Heights Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté, adatkezeld) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 (2016. aprilis
27.) szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 rendelete

(tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek medfeleléen az aladbbi adatkezelési tadjékoztatdt (tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd)
alkalmazza.

A (altalanos adatvédelmi rendelet) Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: ashlynnbraid.com Az
adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrol:

https://sparkbypelote.com/hu/content/17-adatkezelesi-tajekoztato
A tdjékoztaté mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Az adatkezel§ és elérhetGségei:

Név:

Cyber Heights kft.

Székhely:

2724 Ujlengyel

Pet6fi Sdndor utca 41.

E-mail:

office@pelote.hu

Telefon:

+36 30 412 1469

Fogalom meghatarozasok
1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre

(,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilénésen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd; 2.
.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mlveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; 3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijel6lésére vonatkozo kilonés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja; 4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes
vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;
5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megdfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak; 6. ,az érintett hozzadjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez; 7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

* kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);

* gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

* az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlkségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

* pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

* tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

* kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazédsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel0 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:


https://sparkbypelote.com/hu/content/17-adatkezelesi-tajekoztato

* postai Uton a 2724 Ujlengyel Pet6fi Sandor utca 41.
* e-mail Utjan az office@pelote.hu e-mail cimen,

* telefonon a + 36 30 4121469 szamon.

Az érintett jogai

* On tajékozdédhat az adatkezelés kérilményeirdl,

* On jogosult arra, hogy az adatkezelt8l visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz,

* On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja,

* On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.
1. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozésdhoz vald jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

* On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

* az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

* On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatéséghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

1. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kdzvetlen lzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizdlt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan,
kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna
vagy Ont hasonléképpen jelent8s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
* On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkoétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

* meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

* On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil tdjékoztatja Ont a
fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés8bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdénapon belill tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga



Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
stlyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

* a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

* a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

* fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

* az adatkezelés biztonsadganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonységanak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.
Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesuil:

* az adatkezel6 megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

* az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

* a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan
kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem térténik meg 72 dran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Felllvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén Ha a kotelezG adatkezelés idGtartamat vagy sziikségessége id6szakos felllvizsgalatat
térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatadrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés
megkezdésétdl legaldabb harom évente felllvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizadsabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a felllvizsgdlat elvégzését kovetd tiz
évig meg6rzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdg (a tovabbiakban: Hatdsdg) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Iranyadd jogszabalyok

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi

rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)
* 2011. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

* 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés térsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

* 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

* 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§-a)
* 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagral

* 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrdl

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl
Adatkezelések 1.

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés
Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja



Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehetdvé tétele.

Jelszd A felhasznaldi fidkba térténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kidllitasahoz sziikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer(i szamla kiallitdsa, tovabba a szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Szdllitési név és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja Technikai mlvelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1. Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztralt és/vagy vasarld valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: nem regisztralt vasarlok esetén az adasvétel teljesitését kovetd egy
év elteltével, regisztralt vasarlok esetén a regisztracio torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. A szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan Adatkezel6 8 évig koteles megGrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei. A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az adatkezelés jogalapja:

- Regisztracid esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, 5.2. vasarlas esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, (Az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetleniil szliikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell Gzemeltetnie az informacidos tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas nyljtédsa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlenil szilkséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.”

- Szamviteli bizonylatok esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
- A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges. Ezen célbdl On kételes a személyes adatokat megadni, hogy
rendelését teljesiteni tudjuk. Az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk

1.Logisztika

?1.1.Adatfeldolgoz6 altal elldtott tevékenység: logisztika (raktarozds, csomagolds, szamlazds, kiszallitds) - - Adatfeldolgozo
megnevezése és elérhetdsége: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.,
cg: 13-09-111755, asz: 12369410-2-44)

1.2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: szallitasi és szamlazasi név és cim, telefonszam, e-mail cim.

1.3. Az érintettek kore: valamennyi vasarlo.

1.4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék adasvételének lebonyolitasa

1.5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adasvétel lebonyolitasaig tart.

1.6.Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

1.7.Az adatfeldolgoz6 jogosult tovabbi adatfeldolgozét igénybe venni, az adatkezelésre vonatkozé szabalyok betartasaval.

1. Tarhely-szolgaltatd
2.1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2.2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége: Websupport Magyarorszag kft (1132 Budapest Victor Hugo u. 18-22., cg: 01 09
381419, asz: 25138205-2-41)

2.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
2.4 Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
2.5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.

2.6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

2.7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas):
1. Online fizetés
3.1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

3.2. Cimzett megnevezése és elérhet6sége: Simple Pay (OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.;
cg. 01-09-174466; asz: 24386106-2-42.)

3.3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim 4. Az érintettek kore: A weboldalon fizetést
vélaszto valamennyi érintett.

3.4. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése) 6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.



3.5. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az adatkezelés az érintett kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges.

Cookie-k (sltik) kezelése

1.

Webaruhazakra jellemzé cookie-k az uUgynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarlékosarhoz
szlikséges cookie-k”

és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

1.

2.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok 3. Az érintettek kore: A weboldalt
latogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa, a ,bevasarldkosar”

nyilvantartasara és a latogatdk nyomon koévetése.

1.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok toérlésének hatarideje:

Siti tipusa: Munkamenet slitik (session)

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalmi szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Adatkezelés idGtartalma: A vonatkozd latogatdi munkamenet lezarasaig tartd idészak

Kezelt adatkor: connect.sid

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az

adatkezeld.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetségiik van a cookie-kat toréini a bongészék
Eszkdzok/Beallitasok menijében altaldaban az Adatvédelem menipont beallitadsai alatt.

. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajaruldas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az

elektronikus hirk6zlé haldzaton keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatdnak feltétlenil sziiksége van.

Google Adwords konverzidkévetés hasznalata

1.

A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezelG, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovet6 szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez szilkséges cookie keril a
szamitogépére.

Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a felhasznalé nem is
azonosithato altaluk.

1.

2.

Amikor a felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait bngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezelG is
lathatja, hogy felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ggyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kdvetni.

Az informaciok - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztdé Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozodnak a
hirdetéslikre kattintd és konverziokéveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozzda, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy boéngészGjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikédkban.

. Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Adatkezel6 a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatdsa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik felhasznald altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli

szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizdlds weboldali aktivaldsdval a Google a felhaszndlé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételesesetekben kertil

sor. A weboldal izemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a

weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdsokat teljesitsen.

1.

A Google Analytics keretein belill a felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a felhasznalé a bongészdjének megfelelé beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskérlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gy(ijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a felhasznald weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve
az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkez6 linken elérhetd bongészd plugint.

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban:
Reklamtv.) 6. §-a értelmében rekldam természetes személynek, mint reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése mddszerével,



igy klléndsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték( mas egyéni kommunikacids eszkdz utjan kizardlag akkor k6zdlhet6,
ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmlen és kifejezetten hozzajarult.

2. Az ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kildéséhez
szlikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatdé nem kuld kéretlen rekldmuzenetet, és a felhasznald korldtozas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a rekldmiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a felhasznalét. felhasznalé a reklamokrol leiratkozhat az
Gzenetben I1évd linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehetévé tétele.
A feliratkozas idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mvelet végrehajtasa.
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Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus (zenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kiildése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokrodl, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és a Reklamtv. 6. § (5) bekezdése.

Panaszkezelés
1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé6 mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.21. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott
valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény

(tovabbiakban: Fogyasztdvédelmi tv.) 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 Ugyfélszolgalati munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
2. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a Fogyasztovédelmi tv 17/A. § (7) bekezdése.
3. Tajékoztatjuk, hogy
* a személyes adat szolgaltatdsa szerzddéses kotelezettségen alapul.
* a szerz6dés megkdotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
* koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

* az adatszolgaltatds elmaradésa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K6z6sségi oldalak
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zGsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe.

1. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozOsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

2. Az adatgylijtés célja: A koz6sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maédjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kézdsségi oldalakon valésul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, maddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehet6ségeire az adott kdzbsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatédban fel nem sorolt adatkezelésekrdl Adatkezel6 az adat felvételekor ad tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjel6lte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.



Nyereményjatékok
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Profilkép és profilnév a jaték, valamint a sorsolas lebonyolitdsa, kapcsolattartas és adminisztracié
Sziiletési hely és id6 a jaték, valamint a sorsolds lebonyolitéasa, kapcsolattartas és adminisztracio
Email cim a jaték, valamint a sorsolds lebonyolitasa, kapcsolattartas és adminisztracié
Nyertes esetén:
Lakcim, telefonszam, addészam nyeremény atadasa, adokotelezettség teljesitése
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Az érintettek kore: a jatékban részt vevé személyek.

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje: a tényleges adatkezelés idGtartama a jaték lebonyolitasanak
id6tartama, azonban a jatékkal 6sszefliggésben kezelt személyes adatok a jaték lezarasat kdvetéen is megmaradnak a kiszolgald
szervereken.

3. Amennyiben a jatékos személyes adatainak torlését a nyeremény atadasa el6tt kéri, gy tudomasul veszi, hogy a jatékban vald
minden jogosultsagat elveszti és a jatékbdl kizarasara kerdl.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: adatkezelé sales és
marketing munkatarsai.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa - a jatékos a palyazata benyujtasaval jarul hozza adatainak a jaték
soran toérténd kezeléséhez.

6. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik: A jatékban kézremikodé influencer részére az Adatkezelé nem ad at személyes

adatokat.

Az Instagram/Facebook tarhelyein tarolt adatok vonatkozasaban az Instagram/Facebook adatvédelmi szabalyzatai az irdnyaddk.



